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L’azienda INKSIDE persegue una strategia mirata al mantenimento del proprio Sistema Qualita secondo la norma:
UNI EN ISO 9001:2015; ed & alla costante ricerca di un miglioramento continuo delle prestazioni di tutta
I’organizzazione aziendale.

L’azienda si propone di fornire un servizio di eccellenza ai propri clienti, progettato secondo le loro specifiche
esigenze. Sono state a tal proposito definite le seguenti linee guida che costituiscono il fondamento della Politica
della Qualita:

ACCRESCERE LA SODDISFAZIONE DEI CLIENTI offrendo loro un servizio sempre pili competitivo che migliori
qualitativamente nel tempo e che riduca al minimo gli eventuali disservizi. L'obiettivo & quello di aumentare nel
tempo il numero di nuovi clienti e di fidelizzare quelli esistenti, nonché di entrare in nuovi mercati

FORNIRE UN PRODOTTO CHE RISPETTI | REQUISITI, attraverso I'ottimizzazione dell’organizzazione interna
aziendale e dei processi di sviluppo del prodotto

MIGLIORARE LE CONDIZIONI LAVORATIVE DEI COLLABORATORI INTERNI rendendoli piu consapevoli del proprio
ruolo nella filiera produttiva, accrescendo il benessere organizzativo e facilitandone I'integrazione nel ciclo
produttivo

MIGLIORARE L'IMMAGINE AZIENDALE; portando a conoscenza dei clienti la vasta gamma di soluzioni che
INKSIDE ¢ in grado di offrire

ANALIZZARE IL CONTESTO ESTERNO E INTERNO nel quale |'azienda opera per individuare potenziali punti di
forza, punti di debolezza, minacce e opportunita e mettere in atto azioni mirate al contenimento dei rischi e
delle minacce e al perseguimento delle opportunita

COMPRENDERE LE ASPETTATIVE DELLE PARTI INTERESSATE, riesaminarle periodicamente e soddisfarle al fine
di garantire la nostra capacita di raggiungere gli obiettivi fissati dal Sistema di Gestione.

Sono stati individuati degli indicatori di processo per verificare il conseguimento della Politica della Qualita e della

strategia aziendale. Tali indicatori, raccolti nel documento “Cruscotto Indicatori Aziendali” sono costantemente
monitorati dalla direzione.




